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Selon l ’observatoire des communications

é lec t ron iques  en  France  de  l ’Autor i té  de

régu la t ion  des  communica t ions  é lec t ro -

n iques  e t  des  pos tes  (Arcep ) ,  l a  té lépho-

n i e  su r  I P  a  r ep résen t é  6  % du  t r a f i c

to ta l  de  té léphonie  au  premier  t r imes tre

avec  1 ,5  mi l l i a rds  de  minu tes  pour  1 ,5

mi l l i ons  de  c l i en t s .  De  p lus  d ’après  l es

nouve l les  recherches  d ’ In- S ta t * ,  p lus  de

30% des  en t r ep r i s e s ,  même  ce l l e  de

moins  de  100 employés ,  on t  un v i f  in té -

rê t ,  e t  p lus  impor tan t  encore  p révo i en t

d ’adopter  les  so lu t ions  de  té léphonie  sur

I P  ce t te  année .  

“Pourquo i  changer  un équ ipement  qu i  a

coû t é  beaucoup  d ’a rgen t  e t  qu i  s emb l e

sat is fa i re  tout  le  monde dans mon entre-

pr ise?”  “Que l  in térê t  pour  mon entrepr i -

se  pu isque nous  ne  sommes que  20 per-

sonnes  ? ”  “La  té léphonie  sur  I P  remet t ra

en cause  la  sécur i té  de  mon réseau .”  “Un

t e l  s y s t ème  coû t e  beaucoup  t r op  che r,

mon entrepr ise n ’a  pas les  moyens .”  Vous

vous  r e conna i s sez  dans  c e s  i n t e r roga -

t i ons  ?  E f f e c t i v emen t ,  c ’e s t  un  pe t i t  

f l o r i l ège  de  t ou t e s  l e s  ob j e c t i ons  que

nous ,  D C I ,  en tendons tous  les  jours  chez

nos  c l i en t s  e t  f u tu r s  c l i en t s .  D C I es t  

pa r t ena i r e  d ’un  des  p lus  g rands  cons -

t ruc teurs  mondiaux  de  so lu t ions  de  té lé -

phonie  sur  I P  :  Avaya .  D C I vous  propose

d ’en  savo i r  p l us  su r  l e s  avan tages  que

peuven t  o f f r i r  c e s  so lu t i ons  à  vo t r e

entrepr ise .
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Avec plus d’un million de clients dans le monde dont 90% des entreprises présentes dans le 
classement des 500 plus importantes (Fortune500), Avaya a également signé plus de 200 000 contrats
en Europe. Avaya c’est aussi 22 000 employés dans 90 pays dont 2 500 en Recherche et Développement,
2 500 partenaires et plus de 1800 brevets. 
L’histoire d’Avaya est riche et remonte à 1909, en passant par AT&T, Lucent Technologies et aujourd’hui
le rachat de Tenovis en 2004.
Avaya permet aux entreprises de réaliser des résultats supérieurs par le développement, la cons-
truction et la gestion de leur réseau de communication. Avaya , un des leaders mondiaux dans le
domaine des systèmes de téléphonie IP sécurisés et fiables, des logiciels de communication et des
services à vie, offre des services à des entreprises de toute taille. Grâce à la convergence de com-
munication voix/données avec les applications d’entreprise, Avaya aide ses clients à exploiter leurs
réseaux existants et nouveaux afin d’augmenter la valeur et d’améliorer la performance.

VOS QUESTIONS

• Combien de clients perdez vous chaque
jour parce que vous êtes déjà en ligne? 

• Faîtes-vous faire “un tour complet” 
de la société à chaque personne qui 
vous appelle avant de lui répondre ?

• Savez-vous combien d’appels reçoit 
votre société chaque jour ? 

• Savez-vous qui de vos commerciaux
passe le plus d’appels ? 

• Pouvez-vous connaître tous les 
appels que vous avez eu pendant 
votre absence ? 

• Contrôlez-vous vos coûts de communi-
cation ?

• Pouvez-vous joindre plusieurs de vos
commerciaux terrain en même temps ? 

LES PERFORMANCES

L’IP est la base commune sur laquelle

tout peut être basé : serveur, passerelle,

applications. 

La téléphonie est la ligne suivante :

• Un seul cablâge

• Implémentation directe d’applications
sur le réseau IP, management par un
simple utilisateur

SIMPLIFIER LES COMMUNICATIONS, GAGNER DU TEMPS ET DE L’ARGENT : 

Si vous vous posez ces questions, vous verrez de manière très simple ce que vous 

apportera une solution de téléphonie sur IP.

U Q U I  E S T  AVAYA  ?

A U D I T  &  C O N S E I L S É C U R I T É S O L U T I O N S  S E R V I C E S  

2

U

À L A DÉC O U V E RT E D ’AVAYA

P L U S  D ’ U N  M I L L I O N

D E  C L I E N T S  À  T R AV E R S

L E  M O N D E  •  

2 2  0 0 0  E M P L O Y É S  •  

P L U S  D E  1 8 0 0  B R E V E T S

U L E S  G A M M E S  AVAYA  P O U R  L E S  P M E - P M I

INTEGRAL 5

• De 5 à 80 utilisateurs 
• Solutions évolutives IP 
• Solutions RNIS & DECT

IP OFFICE

• De 30 à 360 utilisateurs 
• Solutions IP natives 
• Téléphonie IP 
• Voix & données intégrées 
• Ensemble d’applications 

INTEGRAL 55

• RNIS & mobilité DECT 
• Centre d’appels, 

Solutions verticales 
• Messagerie Unifiée 
• 250 milliers d’utilisateurs 
• Solutions évolutives IP

COMMUNICATIONS
MANAGER

• De 250 à quelques milliers 
d’utilisateurs 

• Solutions IP natives 
• Téléphonie IP distribuée 
• Centre de Contacts IP 
• Messagerie distribuée 
• Mobilité WiFi 802.11

PO U R Q U O I  L A TÉLÉP H O N I E  S U R I P  ?

• La fin des coûts de communication entre
les différents bureaux ou agences

• Un simple management d’infrastructure 
et donc réduction des coûts d’adminis-
tration

• Vous permet d’accélérer votre déve-
loppement commercial (prendre plu-
sieurs appels, contrôler les appels 
sortants et l’efficacité commerciale,
relier les téléphones à votre outil CRM,
etc…)

• Réduction des coûts d’expansion du 
système

• Réduction des coûts d’extension pour les
applications pour les sites distants
(agences etc…)

• Améliore la sécurité en réduisant les
accès de communication à une inter-
face
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T É L É P H O N I ES Y S T È M E SO U T S O U R C I N GR É S E A U X

D C I  A M É L I O R E  V O S  C O M M U N I C AT I O N S  

E T  L’ E F F I C A C I T É  D E  V O T R E  P E R S O N N E L

AV E C  L’ I P  O F F I C E .  Quelle que soit la taille de votre

entreprise, il y a le système qu'il vous faut ! 

■ Système de communication convergente‘Tout en Un’ qui permet une
migration facile jusqu’à 360 utilisateurs

■ Applications : messagerie, wireless, Centre de contact, conferencing,
IVR, Text to Speech, VPN, voicemail & email intégrés, etc.

■ Diminution des coûts de communication  
■ Conférence Web et Audio pour partager facilement les informations
■ Appel envoyé a travers le fournisseur d’accès Internet
■ Offrir un meilleur service aux clients

> Traitement efficace et professionnel des appels
> Centre de contact pour améliorer la satisfaction des clients
> Surveillance 24x7 sans une équipe dédiée

■ Efficacité de l’employé quelque soit l’endroit et le moment
> Suivi flexible des appels et messages
> Écoute des emails 
> Faire un appel téléphonique sans un téléphone

■ Téléphones traditionnels, postes numériques, postes IP et/ou 
IP Softphones

■ Téléphonie sans fil DECT ou IP Wifi
■ Toutes les fonctions d'un autocommutateur performant
■ Fonctions vocales, ACD, standard automatique, serveur CTI 

intégré
■ Intégration de la messagerie électronique (outlook) et vocale
■ Voix sur IP, interconnexion de sites, etc...
■ Console opérateur sur PC
■ Accès à Internet haut débit, sécurisé et partagé (jusqu'à 2 Mbits/s)
■ Téléphonie IP standard en local, intersite ou WIFI
■ Gateway et Gatekeeper intégré : passerelle et contrôleur d'accès

H.323
■ Acheminement intelligent des appels voix et données
■ Softphones avec affichage CTI d'informations importantes
■ Accès à distance VOIP et télétravail

■ ACD : Acheminement et répartition automatiques des appels aux 
postes agents

■ Files d'attente, dissuasion,sortie de file d'attente vers la messa-
gerie vocale ou standard automatique

■ Génération de rapports en temps réel sur l'activité du Centre
d'Appels

■ Fonctionnalité de panneau mural via un PC
■ Routage d'appels sortants
■ Enregistrement des appels manuel ou automatique
■ Interaction multimédia avec les clients, web, Chat, e-mail, SMS
■ Serveur de Conférence avec un maximum de 128 participants
■ Prise en charge de clients LDAP

Fonctions livrées en standard avec la plate-forme :

■ Serveur CTI pour tous les postes via le réseau local
■ Messagerie vocale pour tous les postes
■ Téléphonie sur PC pour tous les postes
■ ACD, Accueil vocal avec files d'attente
■ Outil d'administration IP Office Manager sous Windows
■ Gatekeeper VOIP pour la voix par Internet

Pour en savoir plus et notamment sur les modules d’extension, 
les options et les applications en standard et optionnelles 
merci de nous contacter.

• Small Office
De 3 à 16 Postes , 3 canaux IP, 2/4 accès analogiques et 4 axes Numéris
T0 (8 lignes)

• IP Office 403
De 8 à 100 postes et 2 accès Numéris T2 (60 lignes)

• IP Office 406
De 50 à 150 postes, jusqu'à 180 extensions et 2 accès Numéris T2 
(60 lignes)

• IP Office 412
Plus de 180 postes Jusqu'à 360 postes et 4 accès Numéris T0 
(120 lignes)

3

U I P  O F F I C E

FO C U S S U R L A S O LU T I O N P M E :  I P  O F F I C E

IP403
Jusqu’à 100 extensions 
et 60 Lignes/Trunks

IP406
Jusqu’à 180 extensions 
et 60 Lignes/Trunks

IP412
Jusqu’à 360 extensions 
et 120 Lignes/Trunks

Small Office édition
Jusqu’à 28 extensions et 12 Lignes/Trunks

FOCUS SUR L’AVAYA IP OFFICE 

UN SYSTÈME MULTI-MÉDIA 100 % IP ET 100 % 
TÉLÉPHONIE TRADITIONELLE 

AVAYA IP OFFICE, UN CENTRE D’APPEL PERFORMANT 
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The Phone House a retenu la solution Avaya préconisée par DCI afin
de permettre la mise en place d’une nouvelle plate forme de centre
d’appel client et magasins. Celle-ci doit être équipée d’outils 
de routage SVI et d’analyse statistique pour les différents services de
l’entreprise.

Issue d’une étude approfondie menée par DCI au niveau des besoins
immédiats mais aussi des évolutions envisagées, la solution mise 
en œuvre s’appuie sur une configuration ACD / SVI avec un serveur
Avaya communication manager S8300/G700. Le logiciel Avaya 
« Agent IP » a été déployé et paramétré 
par les équipes DCI sur toutes les stations
de travail soit environ 150 chargés de clien-
tèle. La solution est en outre complétée 
par un serveur de statistique BCMS. Les
services administratifs sont eux équipés de
postes IP Avaya 4610.

Cette solution présente comme avantage de
simplifier le câblage IP. En effet, chaque posi-
tion ne nécessite plus qu’une seule prise
pour être raccordé au système tant télépho-
nique qu’informatique. Le gain en terme de
place par poste est également significatif
puisque que les postes téléphonique sont
remplacés par de simples combinés
casques/micro.

« La solution préserve l’ergonomie d’exploi-
tation et l’évolutivité. Elle ne nécessite aucun
câblage téléphonique supplémentaire dans
le cas d’ajout d’agent. La mobilité est ainsi
totale pour les agents » précise Dominique
Delanos, Responsable du pôle téléphonie
chez DCI. « L’exploitation d’un Serveur Vocal
Interactif est simplifiée notamment dans 
la création et la modification des annonces. Ces dernières sont au 
format .wav ce qui garantie une grande flexibilité dans leur mise en
œuvre » poursuit-il. « L’outil statistique, enfin, est totalement orienté
autour du centre d’appel. De ce fait, il répond de façon très spécifique
aux besoins opérationnels de ce métier ».

Les compétences de DCI en matière d’audit et de définition de solution
ont ainsi permis de procéder à un dimensionnement pertinent de la
solution en sachant évaluer efficacement les besoins à court, moyen
et long terme. Le niveau d’expertise des équipes DCI a en outre per-
mis un paramétrage et une mise en œuvre transparente pour les utili-
sateurs The Phone House. Enfin, grâce à la réactivité du support de
DCI, The Phone House dispose aujourd’hui d’une solution pérenne,
régulièrement mise à jour, et dont le suivi à l’exploitation est effectué
par des intervenants disposant du plus haut niveau de compétences.

« La solution déployée par DCI nous permettra à terme de réduire 
nos coûts d’exploitation et surtout nous garantie une grande flexibilité
dans l’évolutivité de notre plate forme », précise Jamel Bounouara,
Responsable Informatique et Téléphonie du site de Montigny Le
Bretonneux. « Grâce à la solution Avaya proposée par DCI, l’ajout 
ou la suppression de position ne sont plus vécus comme des sources
de difficultés ».

U T H E  P H O N E  H O U S E
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11, avenue des Andes - 91952 Courtabœuf Cedex
T : 33 (0)1 64 86 97 97 - F : 33 (0)1 64 46 31 48
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THE PHONE HOUSE CHOISIT AVAYA POUR SON CENTRE D’APPEL
The Phone House, grand groupe français bien connu pour son réseau de boutiques de téléphonie, est également positionné sur la prestation

de services auprès des opérateurs. À ce titre, l’entreprise dispose de plates formes d’appels destinées à ses magasins ou à ses clients.

S É C U R I T É R É S E A U X  S E R V I C E S  É T U D E  D E  C A S

T H E P H O N E H O U S E C H O I S I T AVAYA

The Phone House : la configuration Avaya Communication Manager 
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